
Sağlık Hizmetlerinizle 
Kolayca İletişim 
Kurun
Güvenli BeterDichtbij uygulaması ile



Kolay ve 
güvenli
Sağlık hizmeti sağlayıcınız yanınızda, nerede olursanız 
olun. BeterDichtbij uygulamasıyla kendi sağlık 
hizmeti sağlayıcılarınızla kolayca dijital iletişim 
kurabilirsiniz. Böylece tanınız veya tedaviniz hakkında 
sorular sorabilirsiniz. Sağlık hizmeti sağlayıcınız sizinle 
bilgi paylaşabilir ve siz bu bilgileri her zaman, her yerde 
tekrar okuyabilirsiniz. Uygulama elbette güvenlidir; 
gizliliğiniz her zaman ön plandadır.

Bayan Jacobs, Rotterdam

“Bu şekilde her zaman doktoruma 
bir soru sorabiliyorum. Ayrıca evden 
çıkmadan görüntülü arama yapabilmem 
çok pratik.”

Mesaj, fotoğraf ve 
dosya paylaşmak

Bilgileri dilediğiniz zaman 
tekrar okumak

Kendi doktorunuzla 
görüntülü konuşmak

Kendi ölçümlerinizi 
kolayca paylaşmak
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BeterDichtbij uygulamasını mobil telefonunu-
za veya tabletinizde nasıl aktive edersiniz?

1 	 BeterDichtbij uygulamasını indirin.  

2 	 Uygulamayı açın. Kullanım Koşullarını okuyun ve ‘Kabul Et’ 
(Akkoord) butonuna tıklayın.

3 	 İstenen bilgileri girin, örneğin cep telefon numaranız. Sağlık 
hizmeti sağlayıcınızda kayıtlı olan bilgileri kullanın.

Başkası adına (örneğin anne, baba veya çocuk) iletişim kuracaksanız, 
kendi bilgilerinizi girin.

4 	 Size SMS ile bir kod gönderilecektir. Bu kodu girerek 
bilgilerinizi onaylayın.

5 	 Ardından e-posta yoluyla bir kod daha alacaksınız. Bu kodu 
girin. (Gerekirse önce e-posta adresinizi girmeniz gerekebilir.)

6 	 Beş haneli kendi PIN kodunuzu belirleyin. Kodu 2 kez girerek 
onaylayın. PIN kodunuzu iyi hatırlayın, çünkü uygulamaya 
sonraki girişlerinizde gerekli olacaktır.

	 Hazır! BeterDichtbij uygulamasını aktive ettiniz. Artık sağlık 
hizmeti sağlayıcınıza kolayca ve güvenli bir şekilde mesaj 
gönderebilir veya görüntülü konuşabilirsiniz.

BeterDichtbij bilgisayarınızda mı?
Bilgisayarınızda da BeterDichtbij’i kullana-
bilirsiniz. Daha fazla bilgi ve yardım için:

globe  www.beterdichtbij.nl/computer 

Dikkat: Görüntülü arama yalnızca cep telefonu veya 
tablet üzerinden yapılabilir.

BeterDichtbij’i, sağlık hizmeti sağlayıcınız sizi davet ettiğinde 
kullanmaya başlayabilirsiniz. Bununla ilgili bir e-posta alacaksınız. 
Sonrasında şu adımları izleyin. Veya videoyu izleyin:  
www.beterdichtbij.nl/activeren

Sorularınız mı var?
BeterDichtbij Müşteri Hizmetleri size 
memnuniyetle yardımcı olur:

globe www.beterdichtbij.nl/hulp
envelope  service@beterdichtbij.nl
phone  085 27 35 398



BeterDichtbij Kısaca

BeterDichtbij
map-marker-alt	 Oudlaan 4 

3515 GA Utrecht

globe	 www.beterdichtbij.nl

phone	0031 (0) 85 27 35 398

Nerede ve ne zaman isterseniz, sağlık iletişimi

Güvendiğiniz sağlık kuruluşunuz tarafından sunuluyor

Kullanımı kolay ve tabii ki güvenli

Yarım milyondan fazla Hollandalı BeterDichtbij kullanıyor
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lock

Acil bir tıbbi sorunuz mu var? Her zaman 
doğrudan aile hekiminiz, hastanenin acil servisi 
veya 112 ile telefonla iletişime geçin.


